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M O I S 
D E  G A R A N T I E

POUR LES APPAREILS PREMIUM

HAAS+SOHN OFENTECHNIK GMBH

10-12 BD Marius Vivier Merle
69393 Lyon

FRANCE

TÉL: +33 0472 532 760
Fax: +33 0481 763 217

contact@haassohn.fr
www.haassohn.com

Urstein Nord 67
5412 Puch

L‘AUTRICHE

TÉL: +43 662 449 55-0
Fax: +43 662 449 55-210 

offi ce@haassohn.com
www.haassohn.com

J E T Z T G L E I C H 
R E G I ST R I E R E N 

& 
P R O F I T I E R E N !

Votre avantage

I N S C R I V E Z - V O U S  D È S  M A I N T E N A N T  &  P R O F I T E Z 
D E S  A V A N T A G E S  D E  L A  G A R A N T I E !



M O I S 
G A R A N T I E

Android

HAAS+SOHN APP

iOs

sur la base des conditions de garantie HAAS+SOHN. 

Pour les appareils à pellets, les heures de fonctionnement  
maximales sont prises en compte jusqu‘à 2500 heures de  
fonctionnement. Vous pouvez consulter le nombre d‘heures  
de fonctionnement dans le menu d’utilisation de votre poêle 
à pellets Premium.

CONDITIONS DE GARANTIE 
EXTENSION DE GARANTIE 
appareils premium
valable à partir du 01 avril 2023

Les CONDITIONS DE GARANTIE HAAS+-
SOHN offrent à l‘acheteur une garantie dans 
le cadre des dispositions légales ainsi que 
sur les pièces d‘usure.
La durée de deux ans de la période de ga-
rantie commence au moment de la remise 
effective. 
Remarque : La facture doit être présentée à 
titre de preuve.
Si un défaut apparaît sur cet appareil pendant 
la période de garantie, HAAS+SOHN élimine 
ce défaut dans les plus brefs délais ou, au 
choix, remplace les pièces défectueuses.
L‘obtention des pièces de rechange fait 
l‘objet d‘une demande auprès de votre
revendeur durant la période de garantie 
produit. 
Toute annulation de contrat/reduction de 
prix est exclue, sauf si cela est contraire aux 
dispositions légales.

Pièces de rechange: Seules les pièces de 
rechange expressément homologuées ou 
proposées par le fabricant peuvent être 
utilisées.
Les pièces de rechange dont l‘échange peut 
être raisonnablement exigé doivent être 
échangées par le client et sont mises à dis-
position gratuitement, montage non inclus, 
pendant la période de garantie. 
Maintenance ou nettoyage: L‘absence de 
maintenance ou de nettoyage, un tirage du 
conduit de fumée mal réglé sur l‘appareil, 
insuffisant ou trop fort, une utilisation non 
conforme, des négligences et des modifica-
tions de l‘appareil excluent toute garantie. 

AVERTISSEMENT: Toute modification de la 
conception du poêle, ainsi que toute utilisa-
tion non conforme à l‘usage prévu, annule 
tout droit à la garantie.

MÊME POUR LES PIÈCES D‘USURE

E N R E G I S T R E Z  D È S  M A I N T E N A N T  V OT R E  A P PA R E I L 
V I A  L‘A P P L I C AT I O N  &  P R O F I T E Z  D E S  AVA N TA G E S 

D E  L A  G A R A N T I E  !

Voici comment obtenir 
l‘EXTENSION DE GARANTIE 
pour votre appareil Haas+Sohn  
valable à partir du 01 avril 2023

En cas d‘enregistrement du produit au moyen de l‘application 
HAAS+SOHN (codes QR voir ci-dessous) dans les 4 
semaines suivant la date d‘achat, Haas+Sohn étend la 
garantie légale de 24 mois à 36 mois de garantie d‘usine  
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